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Вимiрювання параметрiв електронноТ комунiкацiйноi мережi здiйснено на пiдставi вимог
ЧаСТИНИ ТреТЬоi cTaTTi 111 Закону Украiни <Про електроннi комунiкацiТ> щодо оприлюднення
значень параме,грiв якостi електронних комунiкацiйних послуг, зазначених у частинi четвертiй
cTaTTi 111 ЗаконУ Украiни кПро електроннi комунiкацii>, на пiдставi Рiшення нкЕК вiд
19.07 .202З Р. ЛЬ 282 <Про уповнова)I(ення проводити вимiрювання параметрiв електроI{них
комунiкацiйних мереж, якостi електронних комунiкацiйних послуг та параметрiв електронних
комунiкацiйних мереж щодо порядку маршрутизацiТ трафiку на електроннiй комунiкацiйнiй
Mepeitci загального користування), та [оговоРУ вiд 14.01.2025 лЬ INт32б5l099 на роботи з
вимiрювання параметрiв та обчислення показникiв якостi послуг передачi даних, достуllу /]о
мережi IHTepHeT у фiксованому мiсцi електроннот комунiкацiйнот Mepelki товдриствд з
оБмЕжЕнок) вIдповIДАльнIсТIо (ВЕСТ-ТВ> (далi - тоВ (ВЕСТ-ТВ>) на електроннiй
комунiкацiйнiй мережi (лалi - Екм) постачальника електронних комунiкацiйних мереж таlабо
послуГ (далi - ПостачалЬник) ТОВ (ВЕСТ-ТВ>>, мiсцезнаходження: вулиця Князя Володимира
Великого, будинок, 2, квартира 8, MicTo !нiпро. Код за СДРПоУ з2651099,

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСТЮ (ВЕСТ-ТВ)
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ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ЕИМIРЮВАНЪ

Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку показникiв

доступностi та повноцiнностi надання електронноi комунiкацiйноТ послуги (dалi - ЕКП) Доступу

до мережi IHTepHeT здiйснювалось методом тестових ceaHciB.

Вимiрювання параметрiв виконувалось серlтифiкованим вимiрювальним приладом типу:

комплекс для вимiрювання якостi IHTepHeT ВПI заводсысий NЪ001, iHB. Nb 03-1040.1-12535 (dалi -
Прилад), що складаеться з клiснтськоi та серверноТ ча.стини,

TecToBi сеанси здiйснювались мiж клiснтською та серверною частинами Приладу. Серверна
частина Приладу (dalti - Тестовий сервер) знаходиJIась на технiчному майданчику I]ентральнот

фiлiТ УЩl_{Р в м. Щнiпро та пiд'сднувалась через зовнiшrнiй роз'см з типом iнтерфейсу Rj-45 до
електронноТ комунiкацiйноi Mepe>tti (daLti - Екм). Пiд час конфiгурування Еthеrпеt-адаптера

тестового серверу, йому було надано статичну Iр-адресу 91.193.1з1.38.
КлiентськУ частинУ ПриладУ череЗ зовнiruнiЙ роз'еМ з типом iнтерфейсу Rj-45 було

пiд'сднано до ЕКМ передачi даних та доступу до мереяti IHTepHeT ТоВ (ВЕСТ-ТВ) та пiд час

конфiгурування Еthеrпеt-адаптера клiснтськоi час,гини Приладу надано статичну IР-адресу

89.21.,77 ,з.
Вимiрювання виконувались у перiод з 11ш 13.01.2026 до 11ц 14.0|.2026 За перiод

виконання вимiрювань Miltc клiснтською частиною Приладу та Тестовим сервером було здiйснено

1 ЗЗ0 тестових ceaHciB.
Вимiрювання викоНуваJIисЬ вiдповiдно до рекоN{ендацiй ETSI (Свропейського iнституту

стандартiв у сферi телекомунiкацiй) ЕG 202 057-1 (2008-07), EG 202 057,4 (2008-05), EG 202 009-2

(2007-0 l ) та СОУ 61 -З4620942-011 :201'2.

Пiд час випробування якостi ЕКП здiйснювалося вимiрювання наступних параметрiв:

/ <Вiдсоток успiшних реестрацiй в Mepe,rKi для послуги доступу до MepeiKi IHTepHeT

(Qup,")>>:

- Nусп рм- кiлькiсть успiшних спроб реестрацiТ в мережi за перiод випробування;

- Nспр- рм - загальна кiлькiсть спроб реесr,рацii в мережi за перiод випрОбУВаННЯ;

/ <ВiдсоТок вiдмоВ для послуГи доступУ до Mepexti IHTepHeT (Quib)>>:

- Тнеdо"tп- сукупний час, протягом якого мережа передачi даних с недоступною;

- Твuпр - тривалiсть перiоду випробування;
/ <вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдають нормам за часом реестрацiт в мережi для послуги

доступу до мережi IHTepHeT (Qurro)>>'.

- Torun - час ре€страцiТ в мережi;

- N,,uru - кiлькiсть ре€страцiй, якi вiдповiдають нормам за часом ресстрацiТ в

мережi;
- ЛУr*п" - загальна кiлькiсть реестрацiй, зроблених за перiод випробування,

- Твuпр - тривалiсть перiоду випробування;
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для показникiв. якi характеризуюlь повноцiннiсть надання ЕКП:

/ <вiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю передавання даних для послуги доступу

до Mepellti IHTepHeT (Qu,u,)>>:

- Rшв_пд - швидкiсть передавання даних;
- Nnru_,uu - кiлькiсть випадкiв, коли послуга, що надасться споживачевi, не

вiдповiдае встановлеIIим нормам за швидкiстю передавання даних;
- Nнаd- uосл - ззгZцIьна кiлькiсть наданих послуг (встановлених з'еднань, ceaHciB,

переданих файлiв);
- Таuпр -тривалiсть перiоду випробування;

/ <<Час затримки (час передавання в один бiк) для послуги доступу до мережi IHTepHeT

(Tu,p)D

- tuрuйп_пак - момент приЙняття вiдповiдi на повiдомлення запиту луни (Echo
Response);

- tвidпр_пак- момент вiдправлення повiдомлення запиту луни (Echo Request).

KpiM того, на пiдставi вимог пiдпункту 3 пункту 2 та пункту 3 роздiлу II Порядrсу
оприлюднення iнформацiТ щодо якостi надання електронних комунiкацiйних послуг,
затвердженого постановою НКЕК вiл 1 1 вересня 2024 року ЛЬ 481, додатково вимiрювались
параметри та розраховувались наступнi показники:

- тремтiння сигнаJIу (джиттер);
- вiдсоток втрачених (нелоставлених) пакетiв даних;
- мiнiмапьна, середня та максимаJIьна швидкостi приймання даних з власноi

мережi IHTepHeT;

- мiнiмальна, середня та максимil,чьна швидкостi передавання даFIих

до власноТ мережi IHTepHeT.

ВИМIРЮВАННЯМ ВСТАНОВЛЕНО :

1. Вимiрювання параметрiв, значення яких використовуються для розрахунку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання електронноТ комунiкацiйноТ послуги доступу до MeperKi
IHTepHeT у фiксованому мiсцi.

Вимiрювання параметрiв значення яких використовуються для розрахунку показникiв
доступностi та повноцiнностi надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT виконувалось Приладом
автоматично. Результати вимiрювання протягом зазначеного перiоду зведенi до Таблицi 1.1,
Таблицi 1.2,Таблицi 1.3, Таблицi 1.4 та Таблицi 1.5 вiдповiдно.

Таблиrrя 1.1 - Резу.tътати вимiрюваншI параметрiв, що використов},Iоться дJuI розрахунку показника
<Вiдсоток пlIIIних в мережl для п ги до жl

Параметри, що вимiрюються назва показника

Загальна кiлькiсть спроб
ресстрашiТ в ЕКМ за перiол

вl,tпробl,вання (АЪпр л,и)

Кiлькiсть у,спiшних спроб
peccTpauiT в ЕКМ за перiол

виrtробчвання (Ny"o ли)

<Вiдсоток успiшних ресстраuiй в ЕКМ для
послуги досryпу ло мережi IHTepHeT (Q"p,"),

1 з30 1 зз0 100

Таблиця |.2 - Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються для розрахунку
показника <вiдсоток вiдмов для послчги достчпу до мепежiника (tjlдсоток вlдмов для послуги доступу до ме tTepHeT (Q.вiом)>>

Параметри, що вимiрюються назва показника

Тривапiсть перiоду
випробування

(Tuuno), (год.;хв.:с)

Сl,купний час, протягом якого
мережа перелачi даних €

неДосryп ною (Т u",lo"m), (год. :хв. :с)

<Вiдсоток вiдмов для посл)i ги доступу
ло Mepe;Ki IHTepHeT (Q.nio.")>>

1.00:04:0З 0:00:00 0,00
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Таблиця 1

показника

4

.3 - Результати вимiрювання параметрiв, що
<<Вiдсоток реестрацiй, якi вiдповiдають нормам

використовуються для розрахунку
за часом реестрацii в Mepe>lti для

послуги доступу до ме нте )
Параметри, що вимiрюються ** назва показника

загальна кiлькiсть
ресстрачiй, зроблених

за перiол випробування
(N,*oo)

Нормований час

ресстрачiТ у MepelKi
( Гu"д,,) *

Кiлькiсть реестрачiй, якi
вiдповiдають нормам за

часом ре(страчi'i в мережi
(Nou,o)

<Вiдсоток ресстрачiй, якi
вiдповiдають нормам за часом

peecTparriТ в мерея<i для послуги
доступу ло мережi lHTepHeT (Qun,o)>>

13з0 не бiльше як 30 с ъю l00
Прuмimко:

* piBeHb показника (параметра), встановлений IJОВЗ (накzu Адмiнiсr,раrliТ /{ержспеltзв'язку вiл 28.12.2012 Nlr ttOЗ.

Зарессr,ровано в MiHKlcTi 21.01.20l3 заN l35/22667);
++ - параметр кЧztс ресстрацiТ в MeperKi (Тr,о*)>> вимiркltlться пiд час, кожIIого,гссl,оl]оl,о ссаlIсу,I,а/lо/tа€]l,ься ло:

- (заI,алыIоi Ki.lrbKocтi рсссr,раuiй. зробrIсttих за rrсрiол випробуваIlttя (Nrrn,)>>i

- кttiлькостi реt,страчiй. якi вiдповiдак)ть HopMitM за чаOом ресстрачii в Mepexti (N,o,n)>> у випадку вiдповiлrrосr,i
йоr,о зrtачсtrttя вим0I,ам зtIJIlаtlеIIи1\,l в колонцi 2 Таблицi 1,3.

Таблиця 1.4 - Результати
<Вiдсоток незадовiльних

вимiрювання параметрiв, rцо використовуються для розрахунку показника
з'еднань за швидкiстю передава-ння даних для послуги доступу до Mepe}Ki

IH )

Напрямок
тестування

Параметри, що вимiрюються ** назва показника

загальна кiлькiсть
наданих поелуг
( встановленl.rх

з'сднань, ceaнciB,
переданих файлiв)

(It'uua nr,")

Нормованлrй
piBeHb швидкостi

передавання даних
(Д,,р,rп) *

кiлькiсть випадкiв, коли
послуга. шо нада€ться

спожllвачевi, не вiдповiдас
встановленим нормам за
швидкiстю передавання

Д&НllХ (tVlraB_lra)

<Вiдсоток
незадовiльн ttх з' сднань

за швидкiстlо
передавання даних для

послуги досryпу до
мережi IHTepHeT (Quru,n)>>

завантаження
даних

1 зз0
не менше нiж

56 кбiт/с
0 0,00

Вiдвантаження
даних

1 330
не менше нiж

56 кбiт/с
0 0,00

Прuмimка:
* - piBeHb показника (парамсr,ра). встановлений IlОВЗ (HaKrB Длмiнiс,r,раuiТ !сржспеltзв'язку вiд 28.12.2012 N9 803.

Заресстровансl в MilllocTi 21.01.20lЗ заN l35/22667);
** - параметр <lIIвидкiсть передаваlIIIя даних (Ruuцпд)> вимiрюtться пiд час tсожtlог,о ,гесl,ового сеансу та долаегься ло:

- (загальноТ кiлькос,гi Ilаданих послуг (встановлених з'с/]наItь, ceattciB, переданих (lай'ltiв) (Nru,y_nu",)ll',

_ ,(кiлькостi випа_rкiв. коли п(}слуга. шо llала(,ться спожиlJачсвi. tte вiдпtlвiдас,всtаrtоt1.1сIlим IlopмaM Ja

швилкiстtо передавання лаttих (N,,"o_,ur/> у llиItалку rrевiдповiдносT,i йоr,о зlIачення вимогам зазllачеI.1им i]

колонцi 2 Таблицi 1.4.

Таблиця 1.5 - Результати вимiрювання параметрiв, що використовуються дJuI розрахунку показника (Час
мки (час передаванrul в один бiк) дrrя послуги доступу до Mepe>Id

Показник (Час затримки (час передавання в один бiк)
для послуги достугry до мережi IHTepHeT (7,,"r)> *, мс

Загальна кiлькiсть виrчtiрювань
Мiнiмальне значен}Iя

(Tn"2 .,*,). МС

lv{аксимальне значення (Тп"r_.uо*").

мс

Серелнс значення

(Tn"!, 
""р), 

МС

1 330 0,5 0.97 0,5з
Прuмimко:* piBetlb показника (параметра), не встановлений t,(О13З (наказ АлмiнiстрачiТ flержспеuзв'язку вiд 28.12.20l'2 N9 80З.

Зарсес,гровано в Мirrtос,гi 21.01.20l3 за N l35/22667);
Показниtt кЧас затримttи (час гtсредавання в о,;lиrr бiк) для IlосJIуl,iз лос,I,упу ло IHTeprreTy (Iп"р)> розраховусться на ocrtoBi

вимiрюваних rtapaMeTpiB <MoMettT прийняrr,я вiдповiдi на Itовiдомлс:ння запиl,у луни (Echo Resporrse) (lпрuач_ппч))l та KMoMettT

вiдправлеttttя повiдомлеttttя запиту луни (Echo Request) (tвiiлпр_пuк)>> пirц час кожного тестового сеансу.
Мiнiмальне, максимальне 1,а cepel(H(] значсн1,1Я покаJника <Час затримки (час перелаваIlIlя в олин бiк) лля послуг iз

/lосl,упу ло Iнтерне,гу (Т,ор)> розраховусться за перiол виконаIJtIя вимtiрtовання параме,I'рiв (лля Bcix l,есl'ових ceaHciB).
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2. Розрахунок показникiв якостi ЕКП, якi характеризують доступнiсть та повноцiннiсть надання
ЕКП доступу до мерелti IHTepHeT у фiксованому мiсцi.

Вiдповiдно до (-3) Таблицi 2 наказу Адмiнiстрацii Щерхtспецзв'язку вiд 28.12.20|2
NЪ 80З, заресстрованого в Мiнюстi 21.01.2013 за NqlЗ512266] результати спостережень повиннi
забезпечувати вiдносну точнiсть не Mel]пIe 20 Yо з piBHeM довiри не менше 80 %.

А тому, враховуючи вищесказане, мiнiмальна кiлькiсть ceaHciB, необхiдна для
спостереження при обранiй точностi оцiнювання - 20 О%, piBHi довiри 80 % та встановленому в

Наказi 803 piBHi показника 90 % буде склалати З69 ceaHciB вiдповiдно до формули (Б.3)

ДОДАТКУ Б СОУ 6\-З4620942-01l:2012, затвердженого наказом Адмiнiстрацii Щержспецзв'язку
вiд|2.09.2012 Л'9 5|7 (Dалi - СОУ 61-З4620942-01l:2012).

Прuмimкп
,Г{ля показнttкiв якоспli ЕКП dоспlупу dо лtelleltci lHmepttetlt dля якttх, BidtloBidHo dо Нсtказу 803, не заdаtti Bttlytoztt do BidHoclto|

Вiдповiдно до пункту Б.5 ДОДАТКУ Б СОУ 6|-З4620942-0|1:2012 загаJIьна кiлькiсть
ceaHciB виконаних пiд час спостере}кенI{я може бути випдою нiж 369 ceaHciB, що, в свою чергу,
забезпечить пiдвищення рiвня точностi вимiрювання та, як наслiдок, додаткових витрат.

За перiод випробування було здiйснено 1330 тестових ceaнciB, що вiдповiдае вiдноснiй
точностi оцiнки 10,5З %.

Розрахунок показникiв якостi ЕКП, якi характеризують повноцiннiсть та доступнiсть
надання ЕКП доступу до мережi Iнтергlет здiйснювався програмним забезпеченням Приладу на
ocHoBi вимiряних параметрiв автоматично, вiдповiдно до пунктiв 7.З.\.1.|, 7,З,|.\.2, ].З,1.2,2,
7 .З .2.7 .2 та 7,З,2.1 . З СОУ бl -З 46209 42-0 1 l :20 |2 вiдповiдно.

Результати розрахунку показникiв якостi ЕКП, якi характеризують повноцiннiсть та
доступнiсть надання ЕКП доступу до Mepelci IHTepHeT приведенi в колонцi 3 Таблицi 1.1, Таблицi
1 .2, колонцi 4 Таблицi 1.3, Таблицi 1 .4 та колонках 1,2,3 Таблицi 1 .5 вiдповiдно.

В Таблицi 1.5 приведено мiнiмальне, максимальне та середнс значення показника <Час
затримки (час передавання в один бiк) лля послуги доступу до мережi IHTepHeT (Turp)> за перiод
виконання вимiрювання параметрiв (лля Bcix тестових ceaHciB).

Узагальненi результати розрахунку показникiв якостi ЕКП, якi характеризують повноцiннiсть
та доступнiсть надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT зведенi до Таблицi 2.1.

ПРоТоКоЛ лЪ35-5-0З-Oб вiд l 4.01 .2026
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Таблиця 2.| - Результати розрахунку показникiв якостi ЕКП доступу до мережi IHTepHeT у

фiксованому мiсцi.

назва показника
(параметру)

позначення та
пункт НПА на

вимоги

Вимоги до
показникiв

(параметрiв)

tDактичнi
значення

покаlникiв
{параметlriв)

Висновок про
вiдповiднiсть
вимогам НПА

l 2 _, 4 5

1. Показникио якi характеризують
доступнiсть ЕКП перелачi даних та доступу до
мережi lHTepHeT

2.1 |

1.1. Вiдсоток успiшних реестрачiй у мережi
(los-in) (<(ооо,Ф|. о/о для послуг iз:

2.1.1
- пе|эеdачi dанuх; не Mettttte 90оlо

- dоспl|lпу do ,цlереэlсi Iнmернеm нс MerrIrIe 90оZ l00 вlдповIдас

1.2. Вiдсоток вiдмов (<<Q"ia">r\,oh для послуг iз:
2"1.2переdачi dанuх; не бiльше l00%

- dоспll,tlу do мереэlсi lнmернеm не бiльше l0olo 0,00 вlдповlда€

1.3. Вiдсоток реестрацiйо якi вiдповiдають
нормам за часом peccTpauil в мережi, "/о для
послуг iз: 2.|.4

переdачi daHux: rIc менше 90о%

- dосtпупу dо мереэtсi Iнmернеm rrc мснше 90о% 100 вiдповiдае

2. Показники, якi характеризують
повноцiннiсть надання ЕКП

2,2 |

2.1. Вiдсоток незадовiльних з'еднань за
швидкiстю передачi даних (<<Qur-o>>), О^ для
послуг iз:

2.2.?-
- dосmvпч do меtэежi Ittmернеm dля,.

- зaBa l l nl аJлtе н н я da н uх : rrc бiльше l0o% 0 вlдповlдас

- вidванmаэюення Dанuх lre бiльше l0o% 0 вlдповlда€

1.2. Час затримки (час передачi в один бiк)
'.Tn"p\, мс для послyг iз:

2.2.з

переdачi dанuх,, tIe l]становлOно

dоспlупу dо .мереэtсi Iнmернеm:

- (Тппр_.uiп)|

- (Tn"p_",^*")|

- (Тп"r, 
""р)

IIе встановлеItо
0,5

0,97

0,53

3. Показники якi характеризують
безперервнiсть надання ЕКП
3.1 Вiдсоток втрачених (недоставлених
пакетiв).7о

- dосmуц do мережi Iнmернеп не встаllовлено 0

3.2 Тремтiння сигналу (дrкиттер), мс

dосmуп dо .vtереэtсi Iнmернепl не BcTaHoI]JleHO 0,1

4. Показники швидкостi приймання та
передавання даних з/ло l}Jlaclloi пlережi
IHTepHeTo бiтlс

4.1 Швидкiсть приймання даних:
.чtiнi.,чtсtльна;

не встановлено

942919498

- сереOня; 943338823

- максu.ма,цьllа 944972075

4.2 Швидкiсть передавання даних:
м llll,uaJlbHa,,

не встановлено

9442з6892

- сереdня; 944579005

- MaКcll,MaJIbHa 944842663

Примiтка 1. Наказ АдмiнiстраuiТ ffерх<спечзв'язку вiд 28.12,20|2 м 80з, заресстрований в Мiнюстi
2l .0l .20l З за NрlЗ5l2266'/.

ПРоТоКоЛ NsЗ5-5-0З-06 вiд 14.01.2026
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ВИСНоВКИ:

За результатами проведених вимiрювань параметрiв та розрахунку показникiв, якi
характеризують доступнiсть та повноцiннiсть надання ЕКП доступу до мережi IHTepHeT у
фiксованому мiсцi на ЕКМ Постачальrrика ТОВ (ВЕСТ-ТВ) встановлено, що в перiод проведення
вимiрювання, показник :

- <Вiдсоток успiшних ре€страI{iй в мережi для послуги доступу до мережi IHTepHeT (Qup,,)>>

вiдповiдас;
- кВiдсоток вiдмов для послуги доступу до Mepeilti IHTepHeT (Quian)>> вiдповiдас;
- <Вiдсоток ре€страцiй, якi вiдповiдають нормам за часом ресстрацii в Mepexti для послуги

доступу до Mepelci IHTepHeT (Qouru)>> вiдповiдае;
- <Вiдсоток незадовiльних з'еднань за швидкiстю передавання даних для послуги доступу

до мережi IHTepHeT (Quru,,)>> вiдповiдае
ВСТаноВЛеним рiвням якостi послуги iз передачi даних та доступу до мережi IHTepHeT, що
затвердженi наказом Адмiнiстрацii !ержспецзв'язку вiд 28.12.2012 Jф 803.

ЩОfiАТКИ:

1. Загальний звiт приладу ВПI ЛЪ001 результатiв розрахунку показникiв якостi ЕКП
доступу до мережi IHTepHeT на 1 арк.

2. Витяг iз детального звiту приладу ВПI ЛЪ001 результатiв вимiрювання параметрiв якостi
ЕКП доступу до мережi IHTepHeT на 2 арк.

3. !iаграма результатiв вимiрювання параметрiв якостi ЕКП доступу до мереясi IHTepHeT
приладу ВПI N9001 на l арк.

4. Схема виконання вимiрювання на 1 арк.

Протокол складено на7-ми аркушах у 2-ох примiрниках.

Працiвн и ки суб'скта господарювання.
якi здiйснювли вимiрювання:

Олександр МАХНО

Андрiй МЕЛЬНИЧЕНКО

//{ a4_.0,0.eB Свген ЛЮБИМИЙ
(лата)

римiрник отримав.

Свген ЛЮБИМИЙ
(Власне iм'я ПРИЗВIЩЕ)

З протоколом оз

ПРоТоКоЛ Л!З5-5-0З-Oб вiд l4

//р:1_'Р/В
(лата1

,|Ч.rэt,2о2-6
(лата1
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